
 

第1頁 

本府追蹤及評估該用戶改善現況 

否 
 

該用戶是否於
改善期限內完

成改善 

1. 該用戶將填寫完成之公文
電子交換系統限期改善單
（附件八）及相關佐證資
料文件，以 email或回文
回復本府查核；以電子郵
件方式回復者，應再以電
話確認之 

2. 本府查核評估該用戶改善
現況並於追蹤評估表作成
追蹤結果紀錄 

用戶違反臺南市政府組織及團體輕量化收發平台（WebjAgent）
系統申請及使用須知第七點規定且經查證屬實 

本府暫停該用戶使用本系統交換服務，並以公文電子交
換系統限期改善單（附件八）通知該用戶限期改善 

該用戶收到公文電子交換系統限期改善單
（附件八），開始進行相關改善措施 

未完成改善 

是 
 

追 蹤 評
估 結 果 

用戶違反臺南市政府組織及團體輕量化收發平台（WebjAgent）
系統申請及使用須知第七點規定且經查證屬實 

本府暫停該用戶使用本系統交換服務，並以公文電子交
換系統限期改善單（附件八）通知該用戶限期改善 

該用戶收到公文電子交換系統限期改善單
（附件八），開始進行相關改善措施 

結案 

本府檢具該用戶回復
之公文電子交換系統
限期改善單（附件
八）及相關佐證資料
回報檔案管理局（公
文 G2B2C 資訊服務中
心）解除列管，並通
知該用戶同意改善完
成及恢復使用 

不同意 
 cji4 

檔案管理局（公文 G2B2C資訊服務中心）依本府指定中止本系統
交換服務日期之前一日下午六時以後設定停用該用戶交換服務 

本府應以書面通知該用戶中止本系統交換服務日期，並於中止
服務起始日前三個工作天前檢具公文 G2B2C 資訊服務中心連線
異動表（附件六），並檢附該用戶回復之公文電子交換系統限
期改善單（附件八）及相關佐證資料、本府追蹤結果紀錄，回
報檔案管理局（公文 G2B2C資訊服務中心） 

改善完成 
 

是否再給予
改善機會 

本府依追蹤
結果評估，
通知該用戶
再進行改善 

是 
 

本府追蹤及評估該用戶改善現況 

否 
 

該用戶是否於
改善期限內完

成改善 

1. 該用戶將填寫完成之公文
電子交換系統限期改善單
（附件八）及相關佐證資
料文件，以 email或回文
回復本府查核；以電子郵
件方式回復者，應再以電
話確認之 

2. 本府查核評估該用戶改善
現況並於追蹤評估表作成
追蹤結果紀錄 

未完成改善 

是 
 

追 蹤 評
估 結 果 

用戶違反臺南市政府組織及團體輕量化收發平台（WebjAgent）
系統申請及使用須知第七點規定且經查證屬實 

本府暫停該用戶使用本系統交換服務，並以公文電子交
換系統限期改善單（附件八）通知該用戶限期改善 

該用戶收到公文電子交換系統限期改善單
（附件八），開始進行相關改善措施 

附件九 

【本府稽核用戶並暫停或中止本系統交換服務流程】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

※本流程內所述本府通知，除中止本系統交換系統服務之通知應以書面為之外，得以正式函文、傳真或電子郵件之
方式為之。 


